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Membros de um partido politico holandés realizando uma visita de chamada fria em Groningen
A ligacao fria[1] € uma solicitagdo de negocios de clientes em potencial que néo tiveram contato
prévio com o vendedor responsavel pela chamada.

[2][3] E uma tentativa de convencer clientes em potencial a comprar o produto ou servigo do
vendedor.

Geralmente, é referido como um processo por telefone, tornando-se uma fonte de
telemarketing,[4] mas também pode ser feito pessoalmente por vendedores porta a porta.
Embora a ligacao fria possa ser usada como uma ferramenta de negdcios legitima, os golpistas
também podem usé-la.

A chamada fria se desenvolveu de uma forma de apresentacdo de vendas usando um script[5]
para uma ferramenta de comunicagao direcionada.

Os vendedores ligam de uma lista de clientes em potencial que se enquadram em certos
parametros criados para ajudar a aumentar a probabilidade de uma venda.

Esta ligacao fria moderna, as vezes chamada de "ligacao calorosa", tenta "se aprofundar para
para entender"[5][6] o potencial cliente.

Para evitar serem vistos como golpistas, as empresas legitimas usam chamadas nao solicitadas
como uma introducao, e ndo como um meio de fechar a venda.

Ligacado calorosa é quando o pessoal de vendas entra em contato com clientes em potencial que
possam ter um relacionamento com a empresa, em vez de estranhos.

Esses relacionamentos anteriores podem ser amigos muatuos, eventos desencadeadores ou
sinais de interesse no produto ou servigo que geralmente sao resultado de marketing de entrada
(por exemplo, visita a um site, interacées de midia social, webinarios).

A chamada calorosa considera a perspectiva do comprador e reconhece que nem todos podem
ser clientes em potencial.

Com o desenvolvimento de novas tecnologias e da Internet, a ligagdo fria ganhou algumas
criticas.

Jeffrey Gitomer escreveu em um artigo de 2010 para o The Augusta Chronicle que "o retorno
sobre o investimento nas ligacdes ndo solicitadas esta abaixo de zero".

[7] Gitomer acredita que a ligagao fria apenas incomodara os clientes e ndo atraira negocios.
Gitomer também acredita que o marketing de referéncia € a melhor forma de venda e marketing.
[7] De acordo com Gitomer, existem "2,5 entendimentos basicos de uma ligagéo fria":[8]

A ligacéo fria é a chamada de venda de menor porcentagem;
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A ligacéo fria tem uma taxa de rejeicdo muito alta;

Rejeicbes multiplas podem mudar a mentalidade do vendedor e tornar mais dificil agir de forma
amigavel e completar ligacdes; [ 8 ]

Desde o surgimento da Internet, midia social e mensagens de texto instantaneas, uma por¢ao
significativa das pessoas tende a preferir mensagens de texto a ligar e ignora chamadas de
numeros desconhecidos.[ 9][10]

A ligacgéo fria também tem sido usada por golpistas.

Um exemplo disso foi quando grupos de impostores se passaram por membros da equipe de
suporte da Microsoft.

Os impostores ligam para varias casas a partir de um banco de dados de proprietarios da
Microsoft.

Os clientes da Microsoft foram informados de que havia um virus em seus computadores e, para
corrigi-lo, eles deveriam baixar um programa especifico.

O programa deu acesso aos arquivos do computador para os impostores.

[11] Em julho de 2006, uma pesquisa conduzida pela Lactofree determinou que ligacdes frias
eram a coisa mais irritante no Reino Unido.

[12] A ligagdo nao solicitada tem sido uma marca registrada na proliferacao de golpes de boiler
room que vendem investimentos fraudulentos e esquemas de apostas esportivas Gold Coast.[13]
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amento mais populares em bet casa de aposta todo o mundo e, sim, Skrill abre contas para
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Para entrar em bet casa de aposta contato com os detalhes do numero de telefone da casa,
apostas para assisténcia e atendimento ao cliente. Os arriscadores podem discar+234
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Vocé pode solicitar o fechamento da bet casa de aposta conta por e-mail para:;E-mail:
customerservicesport,bet.au.
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Acredita-se que um Unico tubardo esteja aterrorizando nadadores perto de uma praia do Texas,
responsavel por morder duas pessoas e fazer contato com outras dois durante as celebracfes
bet casa de aposta 40. julho incluindo ferir alguém para ajudar

Os encontros de moradores e turistas perturbados relaxando na quinta-feira bet casa de aposta
South Padre Island, quando duas pessoas foram levadas ao hospital com mordida.

A policia foi chamada para o ataque ao homem que havia sido severamente mordido por volta
das 11h, de acordo com Nikki Soto. Bombeiros e policiais inicialmente ajudaram a pessoa na
praia da costa do Golfo no leste Texas perto dos EUA-México fronteira entre os Estados Unidos
O departamento de parques e vida selvagem do Texas disse mais tarde bet casa de aposta um
comunicado que duas pessoas foram mordidas, outras dois "encontrou” o tubardo. Um ficou
ligeiramente ferido quando foi ajudar as vitimas; outro relatou a escovacéao por elas mas nenhum
deles se feriu seriamente ”, disseram autoridades da Florida (EUA).

Um helicoptero de seguranca publica do Texas voou baixo sobre a agua para ajudar o tubaréo
shoo longe, bem como capturar imagens.



Uma das vitimas da mordida foi levada para um hospital bet casa de aposta Brownsville, e a
outra "fluiu” por mais tratamento.

Com base bet casa de aposta relatos de testemunhas e imagens nas redes sociais, 0 capitdo do
diretor Chris Dowdy disse que as autoridades acreditam ser responsavel por um unico tubardo
com cerca dos 6 pés.

A patrulha de praia, bombeiros e policiais procuraram drones depois disso. O ultimo ataque
relatado foi ha cinco anos atras na area disse Dowdy

Nereyda Bazaldua contou aque filha Victoria, 18 anos de idade apenas estava bet casa de
aposta agua calma e profunda no joelho quando ela gritou "shark" enquanto o peixe “saiu do
nada”.

Entdo a perna de Victoria estava sangrando, disse Bazaldua a rede televisiva.

"O tubarédo empurrou para ela, cinco a seis dentes arranharam bet casa de aposta perna", disse
Bazaldua a bet casa de aposta .

A Associated Press contribuiu com reportagem
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