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A ferramenta Zendesk é um conjunto completo de solucdes de experiéncia e suporte ao cliente
gue ajudam as empresas a gerenciar messi fifa 23 marca, garantir a satisfacao do cliente e
impulsionar a lealdade dos clientes. Ela oferece uma plataforma de servico de suporte baseada
em nuvem gue reune solicitacdes de suporte, comunicacdes e dados de back-end em uma Unica
vista unificada. Isso permite que as equipes de suporte fornecam suporte ao cliente rapido e
eficiente por meio de varios canais, como e-mail, chat, telefone, redes sociais e comunidades
online.

Com o Zendesk, as empresas podem automatizar as tarefas repetitivas, fornecer respostas pré-
aprovadas para perguntas frequentes e fornecer autoatendimento ao cliente, o que pode ajudar a
reduzir o volume de chamadas e e-mails de suporte. A plataforma também oferece recursos
avancados, como integracdo com ferramentas de terceiros, relatérios e analises avancados,
gerenciamento de fluxo de trabalho e muito mais.

Além disso, o Zendesk fornece recursos de colaboracdo em tempo real, permitindo que as
equipes colaborem e compartilhem conhecimentos facilmente. Isso pode ajudar a garantir que as
equipes fornecam respostas precisas e consistentes aos clientes, enquanto reduzem o tempo


https://www.dimen.com.br/bpl-bet-2024-10-09-id-14654.html

gasto em resolucédo de problemas.

Em resumo, a ferramenta Zendesk € uma solu¢cdo completa para suporte e experiéncia ao cliente
gue pode ajudar as empresas a fornecer suporte ao cliente rapido e eficiente, enquanto reduz o
esforco gasto em tarefas repetitivas e otimiza a colaboracao entre as equipes.
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Mike Tomlin renova contrato con los Pittsburgh Steelers
hasta 2027

Los Pittsburgh Steelers anunciaron el lunes que el entrenador en jefe Mike Tomlin firmé una
extension de contrato de tres afios, manteniéndolo con el equipo hasta la campafia 2027 y
poniendo fin a las especulaciones de la temporada baja sobre su estatus con el equipo.

Tomlin recibio su primera oportunidad de ser entrenador en jefe en la NFL cuando fue contratado
por los Steelers en 2007 y ha estado con el franquicia desde entonces. El entrenador ganador del
Super Bowl esta entrando en su temporada 18 en la linea lateral este afio.

"Aprecio este contrato de extension y estoy agradecido con (el presidente del equipo) Art Rooney
Il por su apoyo durante mis primeros 17 afios en Pittsburgh”, dijo el de 52 afios en un
comunicado del equipo. "Seguimos trabajando diligentemente para regresar a donde
pertenecemos: éxito sostenido en los playoffs con el objetivo ultimate de ganar el séptimo trofeo
Lombardi de la franquicia.

"Estoy muy entusiasmado de comenzar la temporada 2024 y brindar a nuestros fanaticos un afio
memorable".

Los equipos de Tomlin han sido el epitome de la consistencia desde su nombramiento. Nunca ha
tenido una temporada perdedora en ninguna de sus 17 temporadas en Pittsburgh y ha
acumulado 173 victorias en la temporada regular, el segundo mas entre los entrenadores en
activo detras del entrenador en jefe de los Kansas City Chiefs, Andy Reid.

Ha guiado a los Steelers a 11 apariciones en los playoffs y gan6 el Super Bowl XLIII con el
equipo en 2008. A la edad de 36 afios, era el entrenador en jefe mas joven en reclamar el Trofeo
Lombardi antes de que Sean McVay rompiera el récord en 2024 con los Angeles Rams, segun
los Steelers.

Increiblemente, Tomlin es solo el tercer entrenador en jefe de los Steelers en los ultimos 55 afios.
Chuck Noll dirigi6 al equipo de 1969 a 1991 antes de que el miembro del Salén de la Fama Bill
Cowher asumiera el cargo para la temporada de 1992 y se mantuvo en el cargo hasta el final de
la campafia de 2006.

"El liderazgo y el compromiso de Mike Tomlin con los Steelers han sido cruciales para nuestro
éxito durante sus primeros 17 afios como entrenador en jefe”, dijo Rooney en un comunicado.
"Extender su contrato por tres afos refleja nuestra confianza en su capacidad para guiar al
equipo de regreso a los juegos de playoffs ganadores y campeonatos, mientras continuamos
nuestra tradicion de éxito."

Pittsburgh tuvo una tumultuosa temporada 2024 en la que terminé tercero en la competitiva
division AFC North detras de los Baltimore Ravens y los Cleveland Browns. Hubo incertidumbre
bajo centro, con Kenny Pickett, Mitch Trubisky y Mason Rudolph dando vueltas como mariscal de
campo titular.

A pesar de las dificultades, los Steelers aun terminaron con un récord de 10-7 y hicieron una
aparicion sorpresiva en los playoffs, cayendo ante los Buffalo Bills en la ronda de Wild Card.

El equipo ha remodelado la sala de QB para la 182 temporada de Tomlin — Pickett, Trubisky y
Rudolph estan en equipos nuevos, mientras que Pittsburgh firmo al nueve veces Pro Bowler
Russell Wilson después de su liberacion de los Denver Broncos y intercambio6 por el seleccion de



primera ronda de los Chicago Bears Justin Fields.
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